ASISTENTA CONSULARA EUROPEANA

v
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Statele
membre
UE:

Belgia
Franta
Germania
Italia
Luxemburg
Olanda
Danemarca
Irlanda
Regatul Unit
Grecia
Portugalia
Spania
Austria
Finlanda
Suedia
Cipru
Estonia
Letonia
Lituania
Malta
Polonia
Cehia
Slovacia
Slovenia
Ungaria
Bulgaria
Romania

Aveti intrebari despre protectia
consulara acordata de UE?

v/ Dacad va deplasati pe teritoriul unui stat din afara
Uniunii Europene, unde Roméania nu are misiune
diplomatica sau oficiu consular, si va confruntati cu

o situatie deosebita, va puteti adresa unei ambasade
sau unui oficiu consular al unui stat membru UE pentru
a beneficia de asistenta consulara de specialitate.

V In cazul in care v& pierdeti actele/documentele de
calatorie, va puteti adresa unei reprezentante diplomatice
sau consulare a unui stat membru UE pentru a vi se elibera,
in regim de urgentd, un document de calatorie provizoriu
(Emergency Travel Document - ETD).

Atentie !

v/ Reprezentantele statelor Uniunii Europene acorda
asistentd consulard numai n urmétoarele situatii de
urgenta: accident, deces, boala grava, arest / detentie,
repatriere, documente de calatorie pierdute / furate /
distruse.

v/ Pentru a vizualiza informatii despre toate
ambasadele/consulatele statelor membre ale UE,
accesati pagina web a Comisiei Europene:
www.consularprotection.eu

00 800 67 891 011

(numar gratuit de oriunde de pe teritoriul UE)

0032 229 996 96

(de oriunde din afara UE- tarif normal)

(de luni pana vineri, intre orele 9.00 -18.30 CET)

VERIFICATI
DACA...

+/ V-ati notat

coordonatele
celei mai
apropiate
reprezentante a
Romaniei din
zona in care
urmeaza sa va
deplasati!

</ Documentele

de calatorie
sunt in

termenul de
valabilitate!

/ Aveti incheiata

o asigurare
medicala!

\/ Avetila

dumneavoastra
mijloace
financiare
suficiente
pentru
intretinerea
proprie si a
membrilor de
familie, dupa
caz!

/ in zonain care

urmeaza sa
calatoriti aveti
nevoie de
vaccinuri!

+/ Atentionam cetatenii roméani care ignora
avertismentele MAE si se deplaseaza in
zone de risc, ca isi asuma propria
raspundere si vor suporta consecintele
unor astfel de calatorii, avand in vedere
ca posibilitatile de interventie ale
misiunilor diplomatice in astfel de zone
sunt reduse.

Asistenta si
protectie
CONSULARA
acordata :
cetatenilor romani

v/ In cazul in care va confruntati cu o
situatie deosebita, misiunile diplomatice
si oficiile consulare ale Romaniei sunt
pregatite sa va acorde, in conformitate cu
legislatia in vigoare, la cerere sau din
oficiu, atunci céand situatia o impune,
consultantd de specialitate si asistenta
consulara.

/ Coordonatele reprezentantelor Romaniei
din strainatate se regasesc pe pagina de
internet a MAE (www.mae.ro), rubrica
Misiuni ale Roménie?’ Cetatenii roméni beneficiaza, pe teritoriul unei tari din afara

Uniunii Europene in care Roméania nu este reprezentata, de

protectie din partea autoritatilor diplomatice si consulare ale

oricarui stat membru UE, in aceleasi conditii ca si cetatenii

acelui stat.

(In conformitate cu art. 23 din Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene)

Ministerul Afacerilor Externe
Departamentul Consular
Directia Relatii Consulare
Adresa: Aleea Alexandru
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in cazul in care va aflati pe teritoriul unui stat unde Romania
ARE o reprezentanta diplomatica/consulara

CUM VA PUTEM AJUTA

iN CAZURI OBISNUITE:

V Va eliberam la cerere un
document de calatorie provizoriu
(titlu de calatorie, pasaport
temporar);

< Va sprijinim in preschimbarea
documentului de identitate expirat;

+ Véinscriem actele de stare civila;
«/ Efectuam servicii notariale;

+/ Va sprijinim in procurarea de acte
judiciare sau extrajudiciare din
Romania;

«/ Preluam cererile de redobandire /
renuntare la cetatenia romana si le
transmitem  spre  solutionare
autoritatii competente din
Romania, respectiv Autoritatea
Nationald pentru Cetatenie din
cadrul Ministerului Justitiei.

TNACAZURI DEOSEBITE:

+ Incercam sa va contactam in cel
mai scurt timp, din momentul in
care aflam despre situatia in care
va aflati;

 Facem demersuri pe langa
autoritdtile locale pentru a ne
informa asupra situatiei in care va
aflati;

< Ne asiguram ca va sunt
respectate drepturile si facem
demersuri in acest sens;

v/ Va ajutam sa luati legatura cu
familia dumneavoastra;

v/ Va putem pune la dispozitie liste
cu specialisti* care va pot ajuta in
situatii deosebite (avocati,
traducatori, medici, firme de pompe
funebre etc.).

*MAE nu raspunde de calitatea serviciilor acestor

specialisti.

LIMITELE ASISTENTEI
CONSULARE

v Nu putem asigura eliberarea
dumneavoastra daca sunteti
retinut/arestat/condamnat;

< Nu putem interveni sau
influenta procedurile legale in
derulare;

v/ Nu putem sa va ajutdm sa intrati
pe teritoriul unui stat in cazul in
care nu posedati documente de
calatorie valabile sau dupa caz
viza de intrare;

< Nu putem face demersuri care
ar interfera cu politica de
imigrare locala;

v/ Nu putem face investigatii in
cazul unor delicte;

v Nu putem sa ne substituim
avocatilor in cazul unor procese;

< Nu putem sa va platim facturile,
datorile sau sa acordam
fmprumuturi;

< Nu putem face aranjamente de
calatorie pentru dumneavoastra
sau sa va gasim un loc de
munca;

+ Nu va putem asigura cazare;

~/ Nu putem obtine pentru
dumneavoastra un tratament
preferential in institutiile
medicale sau in arest in raport
cu ceilalti cetateni ai tarii de
resedinta.

SFATURI UTILE!

Consultati periodic site-ul Ministerului Afacerilor Externe

(www.mae.ro), rubrica " Sfaturi de Calatorie !

+/ Informati-véd asupra situatiei de securitate din tara de
destinatie!

/ Aveti grija ca documentele de calatorie sa fie valabile si in
buna stare!

+/ Respectati legislatia locala!

+/ Informati-va din timp asupra conditiilor de intrare si asupra
regimului de sedere din tara in care doriti sa va deplasati!

+/ Informati-va asupra reglementarilor vamale pentru a
cunoagte exact cu ce tip de produse puteti intra/iesi in/din
tara de destinatie!

+/ Evitati deplasarea in zone periculoase!
+/ Evitati implicarea in demonstratii sau manifestéri de strada!

/ Daca veti calatori cu avionul, informati-va in legatura cu
produsele pe care le puteti lua in bagajul de méana!

+/ Dacé veti calatori cu autoturismul, acordati o atentie maxima
legislatiei rutiere!

v/ Indiferent de zona 1in care va deplasati, pastrati
documentele, lucrurile de valoare, biletele de calatorie, banii
si cartile de credit in locuri sigure si nu le expuneti in mod
vizibil asupra dumneavoastra sau in autoturisme!

+/ Procurati-va un ghid de calatorie pentru destinatia aleasa!

+/ Dacé doriti sa calatoriti in stréinatate impreuna cu animalul
dumneavoastra de companie, informati-vd asupra
documentelor de calatorie necesare pentru transportul
acestuial

+/ Lasati familiei copii ale documentului dumneavoastrd de
célatorie si ale politei de asigurare!

+/ Lasati familiei date privind itinerariul  céalatoriei
dumneavoastra precum si modalitatile in care puteti fi
contactat in strainatate!

+/ In cazul in care urmati un tratament medicamentos, luati cu
dumneavoastra reteta prescrisa de medic! Interesati-va daca
medicamentele prescrise nu sunt interzise in tara in care va
deplasati!

v/ Va sfatuim sa va adresati, din timp, misiunii diplomatice /
consulare a Romaniei din tara de destinatie si sa va anuntati
prezenta in zona, comunicand astfel propriile coordonate
pentru a putea fi contactat in situatii de urgenta.

V Atentie! in cazul in care pe teritoriul statului unde urmeaz4 s&
va deplasati Roménia nu are nicio forma de reprezentare
diplomaticad sau consulara, va recomandam sa va adresati

celei mai apropiate Ambasade a Romaniei din regiune.

/ Atentie! Consulatele onorifice ale Roméniei va pot oferi
asistentd consulara limitatd. Acestea va pot sprijini in
rezolvarea unor probleme urgente, prin facilitarea contactarii
autoritatilor locale, dar nu pot emite documente de
identitate/calatorie romanesti si nu pot realiza formalitati
consulare.

+/ Consultati ghidurile de céalatorie puse la dispozitie de
catre Ministerul Afacerilor Externe (www.mae.ro) la
rubrica "Sfaturi de calatorie" - "Ghiduri de calatorie"!

/ Accesati periodic pagina web a Ministerului Afacerilor
Externe (www.mae.ro), rubricile "Sfaturi de calatorie" si
"Vize si servicii consulare"!

+/ Atentie! Ministerul Afacerilor Externe, prin intermediul
Departamentului Consular, monitorizeaza si actualizeaza

in permanenta informatile postate pe pagina web
www.mae.ro, rubricile "Sfaturi de calatorie" si "Vize si
servicii consulare"!
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